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REGULAMIN
AKADEMII TENISA PRINCE

§1

/postanowienia og6lne/

Organizatorem zaje¢ Akademii Tenisa Prince jest firma: Akademia Tenisa Prince
Michat Stiewing, adres: ul. Dojazd 7, 60 - 632 Poznan, NIP: 7811773248, REGON:
300850433, e-mail: akademiaprince@akademiaprince.pl, zwana dalej Akademia Tenisa
Prince.

Regulamin ma na celu okre$lenie zasad dziatania Akademii Tenisa Prince. Zasady w
nim zawarte dotycza wszystkich uczestnikéw zaje¢ organizowanych przez Akademie
Tenisa Prince.

Regulamin jest forma umowy pomiedzy zglaszajagcym a Akademia Tenisa Prince.
Uczestnictwo w zajeciach jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2

/podstawowe definicje/

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie skréty i terminy nalezy rozumie¢:

1.
2.
3.

4.

10.
11.

12.
13.

organizator - Akademia Tenisa Prince Michat Stiewing;

zajecia - zajecia nauki i doskonalenia gry w tenisa organizowane przez organizatora;
zajecia indywidualne - 1-osobowe zajecia nauki i doskonalenia gry w tenisa
organizowane przez organizatora;

zajecia dwojkowe - 2-osobowe zajecia nauki i doskonalenia gry w tenisa organizowane
przez organizatora;

zajecia grupowe - grupowe zajecia, w ktorych udziat biora trzy i wiecej oséb, nauki i
doskonalenia gry w tenisa organizowane przez organizatora;

kalendarz zaje¢ - wykaz terminéw zaje¢ umieszczony w ActiveNow i na stronie
internetowej https://www.tenispoznan.pl/szkolenia/;

uczestnik - kazda osoba uczestniczgca w zajeciach;

opiekun - rodzic lub opiekun prawny niepelnoletniego uczestnika, sprawujacy nad
nim opieke oraz odpowiedzialny za niego;

trener - osoba prowadzaca zajecia z ramienia organizatora posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje;

obiekt - ustalone miejsce realizacji zajec;

CKF - Centrum Kultury Fizycznej Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, adres:
ul. Dojazd 7, 60 - 632 Poznar;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

ActiveNow - system zarzadzania zajeciami, ktéry wykorzystuje organizator
- https:/ /activenow.io/ .

§3

/prawa i obowiazki organizatora, organizacja zajeé/

Zajecia odbywac sie beda na obiekcie organizatora, znajdujacego si¢ na terenie
Centrum Kultury Fizycznej Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu (60-632) przy
ul. Dojazd 7.


https://www.tenispoznan.pl/szkolenia/
https://app.activenow.io/

10.

11.

12.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad funkcjonowania obiektu oraz
porzadku, zgodnie z regulaminem obiektu. Regulamin dostepny jest w gablocie
informacyjnej na terenie CKF.
Czas trwania pojedynczych zaje¢ wynosi 60 minut, w tym wliczony jest czas na
przygotowanie, rozgrzewke oraz czynnosci po zakonczonej grze wynikajace z zasad
korzystana z kortow.
Zajecia odbywajg sie zgodnie z wcze$niej ustalonym harmonogramem, wszelkie
zmiany na proSbe uczestnika moga by¢ dokonywane od nastepnego okresu
rozliczeniowego, tj. nastepnego miesigca.
Organizator zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia obecnoéci trenera na zajeciach;

b) zapewnienia uczestnikom niezbednego sprzetu do realizacji zaje¢, w tym

dostarczenia rakiet do gry w tenisa.

Organizator lub trener moze trakcie sezonu zdecydowac o przeniesieniu uczestnika za
jego zgoda do innej grupy zgodnej z jego poziomem umiejetnosci.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania zaje¢ z przyczyn niezaleznych od
niego, w szczegodlnosci w przypadku niemozliwosci korzystania z obiektu (brak pradu,
wody), zdarzenn losowych lub innych wyjatkowych sytuacji. O odwotaniu zaje¢
organizator poinformuje uczestnika badZ jego opiekuna niezwlocznie. W takim
przypadku organizator zaproponuje dodatkowy termin lub miejsce odrobienia zajec¢,
a uczestnik badz jego opiekun nie ma wowczas mozliwosci ubiegania sie o zwrot
oplaty za odwolane zajecia.
Zajecia grupowe prowadzone sa w grupach nie mniejszych niz 3 osoby. W przypadku
grupy, ktorej liczebnoé¢ w trakcie sezonu spadnie ponizej 3 oséb, organizator ma
prawo do jej rozwigzania i zlozenia uczestnikowi propozycji przeniesienia do innej
grupy. Uczestnik nieakceptujacy zaproponowanej przez organizatora zmiany ma
prawo do rezygnacji z zajec i zwrotu wplaconej oplaty za zajecia, ktére miaty sie odby¢
po terminie rozwigzania grupy.
W przypadku choroby uczestnika zaje¢ grupowych koszty zaje¢ nie sa zwracane.
Dopuszcza sie jednak mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach grupy w najblizszym
dogodnym, uzgodnionym terminie.
W  przypadku choroby uczestnika zaje¢ indywidualnych Ilub nieobecnosci
spowodowanej wypadkiem losowym, koszty zaje¢ nie sa zwracane. Dopuszcza sie
jednak mozliwo$¢ odwolania zaje¢ w terminie 48h od zaplanowanej godziny gry lub
przelozenia zaje¢ na inny dzieri w terminie nie krétszym niz 24h od zaplanowanej
godziny gry. W terminie krétszym niz 24h od rozpoczecia gry zgodnie z regulaminem
klubu, w ktérym odbywa sie gra nie dopuszcza sie zadnych zmian.
Nieobecnoé¢ na zajeciach nie daje prawa do zwrotu wniesionej oplaty. Podlegaja
zwrotowi oplaty za zajecia, ktére nie odbyty sie z winy organizatora lub trenera.
Za rzeczy uczestnikow zajeé, pozostawione na terenie obiektu, organizator, trener, jak
i CFK nie ponosza odpowiedzialnoéci.

§4

/prawa i obowiazki uczestnika zajeé¢ - warunki uczestnictwa w zajeciach/

Uczestnicy zaje¢ Akademii Tenisa Prince, a takze opiekunowie zobowigzani sa do
przestrzegania:

a) Regulaminu Akademii Prince;

b) Regulaminu obiektu sportowego, na ktérym odbywaja sie zajecia;

c) Ogolnych zasad etyki gry w tenisa.
Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest:



10.

©

a) akceptacja niniejszego Regulaminu - uczestnik lub opiekun o$wiadcza, iz
zapoznal sie z jego trescia, zrozumiat jg i zobowiazuje sie do przestrzegania
jego postanowien, co nastepuje za posrednictwem systemu ActiveNow;

b) brak przeciwwskazan zdrowotnych do udzialu w zajeciach i do podjecia
aktywnosci fizycznej. Kazdy uczestnik w razie watpliwosci we wlasnym
zakresie powinien skonsultowac sie z lekarzem;

c) posiadanie stroju sportowego, w tym obuwia

d) oplacenie zajeé, na zasadach opisanych w § 6 niniejszego Regulaminu.

W przypadku niespelniania wymogéw Regulaminu przez uczestnika, organizator ma
prawo odmoéwic przyjecia go na zajecia.

Uczestnik ponosi koszty poniesione przez organizatora, w zwigzku z organizacja
oplaconych, a niewykorzystanych zaje¢. Nieobecno$¢ uczestnika na zajeciach nie
stanowi podstawy do zwrotu kosztéw za kurs.

Uczestnik ma prawo do bezplatnego odrobienia wszystkich nieobecnoéci tylko w
przypadku zgloszenia nieobecnosci na zajeciach przez system ActiveNow lub
telefonicznie pod nr tel 600181026 lub 600181027 najpézniej do godziny 22:00 w dniu
poprzedzajacym zajecia.

Prawo do dorabiania zaje¢ przystuguje w okresie nie pézZniejszym niz 60 dni od daty,
na ktérych Klient byl nieobecny.

Uczestnicy niepelnoletni (do 14 roku zycia) przychodza i opuszczaja zajecia pod
opiekuna.

Opiekun ponosi odpowiedzialnoé¢ za stan zdrowia dziecka i zobowiazuje sie nie
zataja¢ zadnych przeciwskazar do uprawiania przez niego gry w tenisa.

Uczestnik i/lub opiekun potwierdza, ze jest Swiadomy, ze wykonywanie wszelkiej
aktywnos$¢ sportowej wigze sie nieodigcznie z tzw. dopuszczalnym ryzykiem
sportowym, co akceptuje.

Uczestnik i/lub opiekun potwierdza, ze jest Swiadomy, ze wykonywanie przez
uczestnika ¢wiczeft w ramach zaje¢ organizowanych przez organizatora moze
mie¢ wplyw na wykorzystywane podczas zajeé: stréj sportowy - poprzez ich
zabrudzenie, zuzycie itp., co akceptuje i przyjmuje w tym zakresie na siebie ew. koszty
z tym zwigzane.

§5

/zasady odpowiedzialnosci/

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych i
ewentualnych ich skutkéw, w szczegolnosci tych dotyczacych stanu zdrowia
uczestnika i mozliwosci jego uczestniczenia w zajeciach.

Uczestnictwo w zajeciach odbywa sie na wtasna odpowiedzialnos¢ uczestnika i/lub
opiekuna.

Organizator odpowiada za uczestnika tylko i wylacznie w trakcie odbywania sie zajec.
Organizator nie odpowiada za uczestnika, gdy =zostanie on na obiekcie po
zakoriczonych zajeciach.

Opiekunowie nie moga przebywac w trakcie zaje¢ w miejscu ich odbywania sie bez
zgody organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni lub na
obiekcie bez opieki.

Uczestnik lub opiekun ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
przez uczestnika. Dotyczy to w szczegélnosci, szkoéd spowodowanych na obiekcie,
gdzie odbywaja sie zajecia, szkéd spowodowanych innym uczestnikom lub innym
osobom obecnym na obiekcie, gdzie odbywaja sie zajecia.
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Uczestnik nieprzestrzegajacy Regulaminu oraz regulaminu obiektu, moze zosta¢
wydalony z zajec¢ i/lub skreslony z listy uczestnikéw. W takiej sytuacji nie bedzie roscit
sobie prawa do zwrotu kosztéw za niewykorzystany czas zajec.

§6
/platnosci/

Zajecia sa platne w cyklu miesiecznym, do 5-ego dnia kazdego miesigca, wedlug
cennika ustug, na ponizszych zasad:

a) zajecia grupowe - platnos¢ z gory za caly miesigc (kwota stala z wyjatkiem
miesigca, w ktérym beda ferie zimowe, wéwczas oplata wynosi 50%);

b) zajecia indywidualne i dwéjkowe - platnoéc z géry za zaplanowana ilos¢ zajec
w danym miesigcu.

Aktualny cennik zajec znajduje sie na stronie:
https://www.tenispoznan.pl/szkolenia/

Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien wplywu srodkéw do kasy lub na rachunek
bankowy organizatora.

Platnosci za zajecia mozna dokonywac:

a) gotéwka u trenera prowadzacego;

b) przelewem na konto bankowe mBank: 58 1140 2004 0000 3102 7608 0088
(Akademia Tenisa Prince Michat Stiewing ul. Dojazd 7, 60-632 Poznar, tytutem
- termin zaje¢/ imie i nazwisko uczestnika);

c) przez Przelewy 24 po otrzymaniu linku do ptatnosci.

W przypadku, kiedy uczestnik nie rozpocznie udzialu w zajeciach grupowych z
poczatkiem miesigca, oplata za ten miesiac naliczana jest proporcjonalnie do ilosci
pozostalych zaje¢ w tym miesigcu.

Dokonane wplaty beda w pierwszej kolejnosci ksiegowane na zalegla naleznos¢
gléwna, a nastepnie na platnosci biezace oraz przyszte

W przypadku zaje¢ grupowych obowiazuja ponizsze rabaty:

a) rabat 20 zt przy wplacie gotéwkowej za dany miesigc dla uczestnikéw
trenujacych 1x w tygodniu, z wyjatkiem miesigca, w ktérym beda ferie zimowe,
kiedy znizka wynosi 10 zl;

b) rabat 40 zl przy wplacie gotowkowej za dany miesiac dla uczestnikéw
trenujacych 2x w tygodniu, z wyjatkiem miesigca, w ktérym beda ferie zimowe,
kiedy znizka wynosi 20 z1.

Zajecia indywidualne i zajecia dwojkowe nie sg objete rabatami lub w indywidualnych
przypadkach ustalane sa one indywidualnie.
Faktura za odbyte zajecia wystawiana jest na prosbe uczestnika lub opiekuna.

§7

/zawarcie, rozwiazanie i odstapienie od umowy/

Wszystkie umowy zawierane sa na czas nieokreslony.

Uczestnik i organizator dopuszczaja mozliwosé¢ rozwigzania umowy pod warunkiem
zlozenia rezygnacji w formie pisemnej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, tzn. wszystkie rezygnacje zltozone w danym miesigcu skutkuja
rozwigzaniem umowy z koficem nastepnego miesigca.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub
regulaminu obiektu przez uczestnika.


https://www.tenispoznan.pl/szkolenia/

Uczestnik i/lub opiekun, bedacy konsumentem, ma prawo odstapi¢ od zawartej z
organizatorem umowy uczestnictwa w zajeciach w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzystac z prawa odstapienia od
umowy, uczestnik i/lub opiekun musi poinformowac organizatora o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (wystanego listem,
mailowo lub winny sposéb przy uzyciu $rodka komunikacji na odleglos¢,
wykorzystywanego dotychczas do komunikacji z organizatorem). Mozna skorzystac z
przestanego wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
informacja dotyczaca wykonania prawa odstapienia od umowy zostala wystana przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy. Termin do odstapienia od umowy
wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub gdy organizator wykonat
usluge za wyrazna zgoda uczestnika i/lub opiekuna, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy organizator zwraca wszystkie otrzymane od
uczestnika i/lub opiekuna ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézZniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalo mu dostarczone odstgpienie od umowy. Zwrot
platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie
zostaly uzyte przez uczestnika i/lub opiekuna do zaptaty, chyba ze uczestnik i/lub
opiekun wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie (uczestnik i/lub opiekun nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem platnoéci). Jezeli uczestnik i/lub opiekun
zazadal rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy, zobowigzany bedzie on zaptaci¢ organizatorowi kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczen spelnionych do chwili poinformowania organizatora o odstapieniu
od umowy.

§8
/polityka prywatnosci/

Kazdy uczestnik badz jego opiekun rezerwujac zajecia i podajac swoje dane osobowe,
a zwlaszcza adres zamieszkania, email, numer telefonu, date urodzenia, wyraza zgode
na ich przetwarzanie w celu rekrutacji oraz pézniejszej organizacji zajec.
Administratorem danych osobowych uczestnikéw i/lub opiekunéw jest Akademia
Tenisa Prince ul. Dojazd 7, 60-632 Poznan, nip 7811773248

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na udziat w
zajeciach. W przypadku wyrazenia zgody, moga by¢ przetwarzane dane osobowe w
celach marketingowych.

Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dzialann przed
zawarciem umowy. Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach
wykonywania obowiazkéw ciazacych na administratorze danych np. wynikajacych z
przepiséw prawa podatkowego stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Podstawe prawna
przetwarzania danych zarejestrowanych na filmie lub fotografii stanowi¢ bedzie art. 6
ust. 1 1it. a RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie
zawartych uméw np. dostawcy ustug IT.
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Dane osobowe, beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen. W
przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode, dane beda przetwarzane do
momentu jej wycofania.

Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, a takze na
warunkach okreslonych w przepisach RODO, prawo sprostowania danych, ich
przenoszenia, usunigcia, wniesienia sprzeciwu oraz ograniczenia przetwarzania.
Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo w dowolnym momencie wycofaé¢ zgode.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane osobowe na potrzeby uczestnictwa w
zajeciach sa konieczne do zawarcia i realizacji umowy.

W celu realizacji uprawnienn nalezy kontaktowac¢ sie z administratorem danych
poprzez przestanie wiadomosci na adres siedziby lub elektronicznie na podany adres
e-mail.

§9

/postanowienia konicowe/

W razie zmiany adresu e-mail lub innych danych kontaktowych uczestnika, uczestnik
i/lub opiekun obowigzany jest bez zbednej zwtloki poinformowac¢ organizatora
o nowych danych kontaktowych mailowo.

W razie zmiany adresu e-mail lub innych danych kontaktowych organizatora,
organizator poinformuje uczestnik i/lub opiekuna o nowych danych kontaktowych
mailowo (i/lub w inny sposéb przy uzyciu podanych przez uczestnika danych
kontaktowych na odlegtosc).

Reklamacje dot. swiadczonych ustug mozna zglasza¢ organizatorowi pisemnie lub
mailowo w terminie 14 dni od daty wystapienia nieprawidlowosci. Reklamacja jest
rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Postepowanie reklamacyjne
nie wylacza praw konsumenta przystugujacych na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym dochodzenia roszczeri na drodze sagdowe;j.
Organizator informuje o mozliwosci wykorzystania wizerunku uczestnika w trakcie
jego obecnosci na zajeciach do materialow reklamowych i promocyjnych oraz
umieszczania ich na stronie internetowej, lub profilach na portalach
spolecznosciowych organizatora. Poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,
uczestnik lub opiekun wyraza na to zgode.

Uczestnik lub opiekun ma prawo o$wiadczy¢ o niewyrazeniu zgody na wykorzystanie
wizerunku uczestnika. O$wiadczenie takie nalezy zlozy¢ w formie pisemnej
organizatorowi. W terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego o$wiadczenia przez
organizatora publikacje z wizerunkiem uczestnika zostang usuniete.

Strony zgodnie postanawiaja, ze jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie to mialo wplywu na
pozostate jego postanowienia, chyba ze z okolicznosci bedzie wynikalo w sposéb
oczywisty, iz bez postanowienn dotknietych niewaznoscia lub bezskutecznosciag
umowa nie zostalaby zawarta. W takim przypadku, Strony moga zawrze¢ stosowne
porozumienie, w ktérym sformuluja postanowienia zastepcze, ktérych cel bedzie
rownowazny lub zblizony do celu postanowiefi niewaznych lub bezskutecznych.
Organizator zastrzega sobie mozliwoé¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Uczestnik lub
opiekun beda informowani o kazdej zmianie Regulaminu poprzez przestanie nowej
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wersji Regulaminu na adres e-mail uczestnika lub opiekuna oraz zamieszczenie
informacji o zmianie Regulaminu na stronie internetowej organizatora przez okres 14
dni od momentu wprowadzenia zmiany.

Organizator poinformuje o zmianie Regulaminu na 14 dni przez wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

W terminie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika i/lub opiekuna o zmianie
Regulaminu, uczestnik i/lub opiekun jest uprawniony do wypowiedzenia umowy,
zawartej z organizatorem, ktorej dotyczy zmiana Regulaminu. Zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ uczestnika i/lub opiekuna, jesli w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie, nie zlozy on organizatorowi (mailowo lub w inny sposéb
przy uzyciu srodka komunikacji na odlegtos¢, ktéra uczestnik i/lub opiekun otrzymat
informacje o zmianie Regulaminu) o$wiadczenia o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu. Brak akceptacji zmiany Regulaminu jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem przez uczestnika i/lub opiekuna danej umowy, zawartej z
organizatorem, ktorej dotyczy niezaakceptowana zmiana Regulaminu. Wprowadzone
zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych. organizator z waznych
przyczyn, stanowigcych okolicznosci niezalezne od organizatora lub stanowigce site
wyzszg, ktére uniemozliwiaja odbywanie zaje¢, moze takze czasowo zawiesi¢, a nawet
zakonczy¢ $wiadczenie uslug, jezeli okaze sie to konieczne, o czym poinformuje
uczestnika i/lub opiekuna z zachowaniem procedury analogicznej, jak w przypadku
zmiany Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
https:/ /www.tenispoznan.pl



https://www.tenispoznan.pl/

